Allgemeine Geschaftsbedingungen

der GVL-Gasversorgung Langenau GmbH

(im Folgenden Lieferant genannt) fiir die Lieferung von Erdgas fiir den Eigenverbrauch im Haushalit

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung
notwendigen MalBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrages,
etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wider-
rufsfrist des Kunden gemaf §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es
sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf,

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang
von der Leistungspflicht
2.1, Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
Erdgas an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle
ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, (ber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer energiewirt-
schaftlich identifiziert wird.
2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht
und ist gemal § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der
Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber
schlieit. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fur den Messstellen-
betrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.
2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Erdgasversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebes einschlieflich des Netzanschlusses han-
delt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu méglichen Anspriichen des
Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziff. 9.
2.4, Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch
unvorhersehbare Umstdnde, auf die sie keinen Einfluss haben und
deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirt-
schaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere
Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampf-
mafnahme, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder
unmoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leis-
tungspflichten befreit, solange diese Umsténde und deren Folgen nicht
endgliltig beseitigt sind.
2.5. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die An-
schlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb
auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des
Kunden gegen den Lieferanten bleiben fir den Fall unberthrt, dass
den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden frifft.

3. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen /
Abrechnung / Anteilige Preisberech-
nung/Abrechnungsinformation/Verbrauchshistorie

3.1. Die Menge des gelieferten Erdgases wird durch Messeinrichtun-
gen bzw. Messsysteme (oder rechtméRige Ersatzwertbildung) des
zustdndigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mess-
einrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder,
sofern keine Fernibermittiung der Verbrauchsdaten (z.B. Uber ein
intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder
des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Ver-
langt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Liefe-
rant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrich-
tungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines
Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses
des Lieferanten an einer Uberprifung der Ablesung, und zum Zwecke
der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.
Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entspre-
chender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant
aus anderen Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen
Verbrauch nicht ermittein kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom
Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfigbar sind),
kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kun
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den jeweils unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Ver-
haltnisse schatzen..

3.2.  Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
R&umen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Be-
messungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erfor-
derlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen; sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindes-
tens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde
den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemalt dem
Preisblatt der Ergédnzenden Bedingungen in Rechnung. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe
der Pauschale.

3.3 Das vom Gaszahler erfasste Volumen (in m®) wird unter Anwen-
dung des DVGW-Arbeitsblattes G 685 in Gasenergie (kWh) umgerech-
net und in Rechnung gestellt. Fiir diese Umrechnung

wird der vom Netzbetreiber ermittelte mittlere Brennwert H o, n zugrunde
gelegt.

3.4. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrags-
preis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies
angemessen zu berucksichtigen.

3.5. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit-
raumes, der 1 Jahr nicht wesentlich Uberschreitet, und zum Ende des
Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner
Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von
Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, viertel-
jahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde
Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittiung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt der Kunde elektronische Ab-
rechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch
einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abge-
rechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der
Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens
aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen
Rechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.4 Satz 1.

36. Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Fernibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. uber ein intelligentes Messsys-
tem), erhélt er unentgeltiich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen)
Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs
Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

3.7. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem
von diesem benannten Dritten, soweit verfugbar, ergédnzende Informationen
zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfugung. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnung.

3.8. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpri-
fung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbe-
hérde oder staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu
veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur
Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht uberschritten
werden.

3.9. Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei
einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist
das Ausmaft des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmé&gig ermittelten
Ersatzwerte vor), so emmittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit
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seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schétzung entsprechend
Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Fest-
stellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrédnkt, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren Zeit-
raum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens
drei Jahre beschrankt.

3.10. Andert sich das vertragliche Entgelt wéhrend des Abrechnungs-
zeitraumes, so rechnet der Lieferant geénderte verbrauchsunabhéngi-
ge Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung gednderter
verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1.
ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf
den Zeitraum vor und nach der Preisdanderung aufgeteilt, wobei jahres-
zeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der
Preiséanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend
angepasst werden.

4, Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung

4.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung, Abschidge und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferan-
ten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit
Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt féllig und im
Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uber-
weisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant
angemessene MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen.
Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den
Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbe-
treibers) einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstande-
nen Kosten pauschal gemal dem Preisblatt der Ergdnzenden Bedingungen
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der
Pauschale(n) nachzuweisen, die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht (bersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Hohe der Pauschale

4.3. Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskréaftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet wer-
den. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden die im Rahmen des
Rickabwicklungsverhaltnisses nach aufgrund vollstandiger oder teil-
weiser Nichterfillung oder mangelhafter Erflillung der Hauptleistungs-
pflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des Kunden, die im
Rahmen des Riickabwickiungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertra-
ges entstehen.

5. Vorauszahlung
5.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung
in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung
aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in
Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begrindeten Fallen.
5.2  Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Héhe und die Grinde fiir die Vorauszahlungen sowie die Vorausset-
zungen fir inren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlun-
gen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die
Vorauszahlung ist fruihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Voraus-
zahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.
5.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschldge nach Ziffer 4.1.
oder Rechnungsbetrdge) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abwei-
chung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet.
5.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden ein Vorauszahlungssystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzah-
ler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit
beauftragen.
6. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung
nach billigem Ermessen
6.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preis-
bestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.
6.2. Der Kunde zahlt einen leistungsabhdngigen Grundpreis und
einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich aus den Preisan-
gaben im Auftragsformular ergebenden Héhe. Diese werden auf
Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung aller Kunden in
diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fur Energie-
beschaffung und Vertrieb, Entgelt fir die Nutzung des virtuellen Handels-
punktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage, Kosten fur
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Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten dem Lieferanten
vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den zu-
standigen Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Energiesteuer sowie
die Konzessionsabgaben.

6.3. Zusatzlich zahlt der Kunde fur das gelieferte Erdgas folgende Preis-
bestandteile nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.3 und 6.5 in der jeweils geltenden
Hohe. Die bei Vertragsabschluss geltende Hohe ist in den Preisangaben im
Auftragsformular angegeben.

6.3.1. Die Energiesteuer in der jeweils geltenden Héhe.

6.3.2. Der Preis nach Ziffer 6.1. erhoht sich weiter um die vom Lieferanten
(an den Bilanzkreisverantwortlichen und von diesem) an den Marktgebiets-
verantwortlichen fur die Belieferung des Kunden gem. § 29 Satz 2 GasNZV
abzufiihrende SLP-Bilanzierungsumlage in der jeweils geltenden Hohe.

Mit der SLP-Bilanzierungsumlage wird unter anderem die Beschaffung von
Regelenergie durch den Marktgebietsverantwortlichen finanziert, die erfor-
derlich ist, um die Systemstabilitat im Netz aufrecht zu erhalten.

Die SLP-Bilanzierungsumlage wird vom Marktgebietsverantwortlichen
jahrlich zum 01.10. angepasst und sechs Wochen vor Beginn des jeweiligen
Geltungszeitraums auf der Internetseite des Marktgebietsverantwortlichen in
der Einheit Euro/MWh veroffentlicht. Hinweis: Die SLP-Bilanzierungsumlage
wird auf Grundlage der tatsachlich verbrauchten Mengen des Kunden (mit
Abrechnungsbrennwert ermittelt) abgerechnet, wahrend dem Lieferanten
gegenlber die SLP-Bilanzierungsumlage auf Grundlage der allokierten
Mengen (mit Bilanzierungsbrennwert ermitteit) erhoben wird. Die sich durch
die vom Netzbetreiber vorgegebene Giite der SLP-Profile sowie durch die
unterschiedlichen Brennwerte ergebenden — in der Regel geringfigigen —
Abweichungen kénnen sich zu Gunsten und zu Lasten des Kunden auswir-
ken, worauf der Lieferant keinen Einfluss hat

6.3.3. Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von
Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG)
in der jeweils geltenden Hohe in ct/kWh (,COz-Bepreisung”). Dieser Preis-
bestandteil umfasst die Mehrkosten, die vom Lieferanten als gesetzlich
festgelegter Festpreis fir Erdgas unter Anrechnung (anteilig) gelieferter
biogener Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG fir den Verbrauch des
Kunden gezahlt werden, soweit und solange das BEHG Festpreise vorsieht
(voraussichtlich bis 31.12.2025). Der Festpreis fur Emissionszertifikate ist in
§ 10 Abs. 2 BEHG festgelegt. Er wird 2021 erstmals erhoben und ist bis zum
31.12.2025 ein jahrlich steigender Festpreis. Der Preis betragt fir den
Zeitraum vom 01.01.2022 bis 31.12.2022 nach aktueller Rechtslage 35,00
Euro pro Emissionszertifikat (dies entspricht der Berechtigung zur Emission
einer Tonne Treibhausgas in Tonnen Kohlendioxidaquivalent im Jahr). Die
Ermittiung des Kohlendioxidaquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von
Erdgas, aufgrund derer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh ermdglicht
wird, erfolgt nach Mafigabe der in § 5 EBeV 2022 i.V. m. Anlage 1 festge-
legten Berechnungsmethode und Faktoren.

6.4. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.5 nicht genann-
ten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das vom Kunden zu
zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung
oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheit-
lich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRB-
gelder 0. &) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei
Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechen-
den Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetz-
liche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterbe-
rechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z.
B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden konnen. Der
Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der
Rechnungsstellung informiert.
6.5. Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2. und 6.3.
sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.4. die Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich
aus den Preisangaben im Auftragsformular.
6.6. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines
nach Ziffern 6.3., 6.4. und 6.5. zu zahlenden Preisbestandteils auf
Anfrage mit.

6.7. Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis
nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden
Héhe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffem
6.3 und 6.5 sowie etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.4 — durch einseitige
Leistungsbestimmung nach biligem Ermessen gemal § 315 BGB
anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Die gesonderte Weiterga-
be fir den Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.3. endet, wenn das BEHG
keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der
Preisbestandteil findet dann im Rahmen der einseitigen Leistungsbe-
stimmung durch den Lieferanten nach dieser Ziffer 6.7 Berlcksichti-
gung. Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine
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Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht
fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisan-
passung ist auf die Verdnderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der
jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 bzw. —
sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 erfolgt ist —
seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens
der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu sal-
dieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach
billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanpassung; diese sind so zu wahien, dass Kostensenkungen
nicht nach far den Kunden unginstigeren MaRstdben Rechnung getra-
gen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens
in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der
Kunde hat gemal § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung des
billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Uberpriifen zu lassen.
Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser
Ziffer 6.7 sind nur zum Monatsersten erstmals nach Ablauf der vertrag-
lichen Erstlaufzeit mdglich. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.8. Informationen Gber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde
unter der Tel-Nr. 07345 9622-263 oder im Intemet unter
www.gasversorgung-langenau.de.

7.  Anderungen des Vertrages und dieser Allgemeinen
Geschiéftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
berunen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Grundversorgungverord-
nung, Netzzugangsverordnung, MsbG, MesseEG und MessEV, héchstrich-
terliche Rechtsprechung, Festiegung und Beschlisse der BNetzA). Das
vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschiuss durch unvor-
hersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedin-
gungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhait
nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der
Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht
unbedeutendem Mafe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss
eine im Vertrag und/ oder den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen entstan-
dene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfuhrung des
Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel
far unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu
beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag
und die Aligemeinen Geschaftsbedingungen — mit Ausnahme des Entgelts —
unverzuglich insoweit anzupassen und/ oder zu erganzen, als es die Wie-
derherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung
und/ oder der Ausgleich entstandener Vertragslucken zur zumutbaren Fort-
und Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z.B. man-
gels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages
und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant
dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteiit. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen.

8. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

8.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuld-
haft Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl) und die Unterbrechung
zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme
erforderlich ist.

8.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechne-
risch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder
Vorauszahlung mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkasso-
kosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen
zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte
Forderungen aufter Betracht, die der Kunde schllssig beanstandet hat, oder
die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht
fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig ent-
schiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung
unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auler Verhaltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen
vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unter-
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brechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche
Mitteilung unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekundigt.
Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankindigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der
Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas
(Anlage 3 zur KoV 12) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend
entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

8.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal geméaf dem
Preisblatt der Erganzenden Bedingungen in Rechnung. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvoliziehbar sein und darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe
der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wieder hergestelit,
wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahit sind; sofern keine Bar-
zahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbre-
chungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenom-
men, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziig-
lich mittels Uberweisung zu zahlen.

8.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den
Kunden unverziglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden.
Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auferordentlichen
Kindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbei-
tungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen
der BNetzA zu lieferantenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet
werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhalt (z.B. im
Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetrei-
bers), schuldet der Kunde fir diese fortwdhrende Belieferung das
Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Falle eines Gasdiebstahls nach Ziff. 8.1, oder im Fall eines
Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1
und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindes-
tens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kindigung unterbleibt in
diesem Fall, wenn die Folgen der Kundigung auller Verhdltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollum-
fanglich nachkommt.

9 Haftung

9.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung
(z.B. bei Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter
Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffer
9.2 bis 9.6.

9.2, Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
Unregelmafigkeiten in der Erdgasversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stdérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber geltend zu machen.
9.3. Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich Uber
die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutba-
rer Weise aufgeklart werden kénnen.

9.4. In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte
Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h.
solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafie Durchfilhrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

9.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahridssigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des
Vertrages als maégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder
kennen musste, hatte voraussehen missen.

9.6. Die Bestimmungen des Produkthafiungsgesetzes bleiben unbe-
ruhrt.

10. Umzug/ Ubertragung des Vertrages

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unver-
zuglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift
und der alten/neuen Gaszahlernummer oder Marktlokations-
Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Diese Mitteilung muss
bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfelgen, um dem
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Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber
zu ermdglichen.

10.2. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums. Der Lieferant unterbrei-
tet dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein
neues Angebot. Sofern der Kunde seinen bestehenden Vertrag fir die
neue Entnahmestelle mitnehmen méchte, so kann er dies unter Anga-
be der neuen Anschrift und Zahlernummer bis spatestens drei Wochen
nach Einzug beim Lieferanten beantragen. Die Vertragsiibernahme ist
abhangig von der technischen Realisierbarkeit.

10.3. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus
Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die
Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde ver-
pflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur
die der Lieferant gegeniber dem d&rtlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergutung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu verguten. Die
Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen
Entnahmestelle bleibt unberihrt.

10.4. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaft-
lich leistungsfahigen Dritten zu {bertragen. Eine Ubertragung nach
Satz 1 ist dem Kunden spéatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. In Falle
einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur
Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des
Umwandlungsgesetzes, bleiben von der Ziffer 10.4. unberihrt.

11. Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

! Widerspruchsrecht
11.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz (Datenschutz-Grundverordnung — DS-GVO, Bundesda-
tenschutzgesetz - BDSG) fir die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Kunden ist: GVL-Gasversorgung Langenau GmbH (nachfol-
gend ,Lieferant” genannt), Marktplatz 5, 89129 Langenau, Telefon-Nr.
07345 9622-263, E-Mail-Adresse: marktkommunikation-gas-
gvi@langenau.de , Fax-Nr. 07345 9622-275.
11.2. Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht Ihnen fir
Fragen zur Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten wie folgt zur
Verfugung: Karlstr. 1-3, 89073 Ulm, Tel. 0731 166-2420, Fax: 0731
166-2409, E-Mail: datenschutz@swu.de.
11.3. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezoge-
ner Daten: Kontakidaten des Kunden (z.B. Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefon), Daten zur Verbrauchsstelle (z.B. Zahlernummer,
Identifikationsnummer der Marktiokation), Verbrauchsdaten, Angaben
zum  Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbin-
dungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
11.4  Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des
Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundia-
gen:
a) Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Anfrage des Kunden
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. aus dem Messstellenbe-
triebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben)
auf Grundlage wvon At. 6 Abs. 1 it ¢) DS-GVO.
c) Wahmehmung von Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen
(z.B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. E) DS-GVO.
d) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tberwie-
gen. Telefonische Werbung durch den Lieferanten erfolgt {iberdies nur
mit zumindest mutmaflicher Einwilligung des Kunden gem. § 7 Abs. 2
Nr. 2 UWG.
e) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verar-
beitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der
Kunde jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die
Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung.
fy Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von
Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittiung der
Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei CRIF Biirgel GmbH,
Leopoldstrale 244, 80807 Minchen, Verband der Vereine Creditform

Stand: Marz 2022

e.V., Hellersbergerstralle 12, 41460 Neuss, auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Der Lieferant Ubermittelt zur Ermittlung der Kreditwirdig-
keit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden (Namen,
Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten iiber nicht vertragsgeméfes
oder betriigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Daten-
austausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfilhrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kun-
den (§§ 505a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwe-
cke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur Beurtei-
lung der Kreditwirrdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der
Kreditwurdigkeit flieen unter anderem die Anschriftendaten des Kun-
den ein. Nahere Informationen zur Tatigkeit der Auskunftei kénnen
online unter https://www.crifbuergel.de eingesehen werden.

11.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen
Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 11.4 genannten
Zwecke — ausschlieBlich gegeniber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfidngern: GVL-Gasversorgung Langenau GmbH,
Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, Auskunfteien, Inkassodienstleister,
Behdarden und Gerichte, Installateure, Vertriebs- und Marktpartner.
11.6. Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er
von den in Ziffer 11.5 genannten Empfiangern bzw. Kategorien von
Empfangern erhélt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die
er aus éffentlich zugénglichen Quellen, z.B. aus Grundbiichern, Han-
delsregistern und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durfte.

11.7. Eine Ubermittiung der personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander oder an intemationale Organisationen erfolgt nicht.

11.8. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter
Ziffer 11.4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die
Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwer-
bung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten
des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches
Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MafRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fur
eine Dauer von zwei Jahren (iber das Vertragsende hinaus.

11.9. Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft
iber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst
wie unrichtig sind ( Art. 16 DS-GVQ); Léschung, wenn die Speicherung
unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erflllt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilli-
gung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerru-
fen hat ( Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine
der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben
ist ( Art. 18 DS-GVO), Dateniibertragbarkeit der vom Kunden bereitge-
stellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten ( Art. 20 DS-
GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wider-
ruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolg-
ten Verarbeitung nicht beriihrt ( Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

11.10 Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde digjenigen perso-
nenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 11.3) bereitstellen, die fiir den ,Ab-
schluss des Vertrags und die Erfillung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Lieferant
gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht
abgeschlossen bzw. erflillt werden.

11.11. Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertrags findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber
dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen.
Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang
des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten Iéschen, wenn
eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (bspw. zur Erfiillung des
Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf die Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse i. S. d. Art 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs 1 lit.
F) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant
wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Wider-
spruchs grundsitzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verar-
beiten und die Daten léschen, es sei denn, er kann zwingende Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Frei-
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heiten des Kunden iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Der Widerspruch ist zu richten an: GVL-Gasversorgung Langenau
GmbH, Marktplatz 5, 89129 Langenau, Telefax 07345 9622-275, E-Mail:
marktkommunikation-gas-gvi@langenau.de.

12. Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Liefe-
rantenwechsel

12.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten

sind beim ortlichen Netzbetreiber erhltlich.

12.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach

dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den

fur ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-

raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu

vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte

Verbrauch anzugeben

13. Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir private
Letztverbraucher)
13.1. Energieversorgungsunternehmen und  Messstellenbetreiber
(Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitit von Leistungen des Unternehmens (Verbrau-
cherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im
Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden
sind zu richten an: GVL-Gasversorgung Langenau GmbH (Marktplatz
5, 89129 Langenau, Tel.. 07345 9622-263, Fax: 07345 9622-275,
marktkommunikation-gas-gvi@langenau.de).
13.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie
e.V. (Schlichtungsstelle) nach § 111b EnWG zur Durchfihrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Be-
schwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder
erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt
unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde
bei der Schlichtungsstelile hemmt die gesetzliche Verjahrung geman §
204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzuru-
fen oder ein anderes Verfahren zu beantragen bleibt unberiihrt.
13.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlich-
tungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
Tel.. 030 2757240-0. Telefaxx 030 2757240-69, E-Mail
info@schlichtungsstelle-energie de, Homepage:
www schlichtungsstelie-energie.de.  Allgemeine Informationen der
Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten sind erhaltiich (ber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat
und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder
01805 101000, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.
13.5. Verbraucher haben die Maglichkeit, Gber die Online-
Streitbeilegungsplattform  (OS-Plattform) der Europdischen Union
kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufverirag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den
Verbraucherbeschwerdestellen in der Europdischen Union zu erhalten.
Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Aligemeine Informationen nach dem Energiedienstleis-
tungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch End-
kunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste ge-
fuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefihrt sind. Weiterflh-
rende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbie-
tern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur iiber das Thema Energieeffi-
zienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.engergieeffizienz-online.info.

15. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches,
juristische Personen des &ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche
Sondervermogen ist ausschlieBlich Uim (Donau). Das gleiche gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

16. Schlussbestimmungen
16.1. Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabre-
den bestehen nicht.

Stand: Marz 2022

16.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam
oder undurchfithrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubri-
gen davon unberiihrt.

17. Energiesteuer — Hinweis
Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender
Hinweis gemaf der Energiesteuer-Durchfuhrungsverordnung:

JSteuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff ver-
wendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfiihrungsversordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfillen
wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”
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